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Включение в систему мониторинга такого показателя, как уровня 

удовлетворенности обучающихся и их родителей качеством образования и 

воспитания в колледже достаточно ярко характеризует личностно - 

ориентированную направленность деятельности образовательного учреждения. 

Проведен анонимный социологический опрос об удовлетворенности 

родителей (законных представителей) и обучающихся образовательными 

услугами. 

Целью изучения: определение уровня удовлетворенности 

качеством образовательного процесса родителями     (законными 

представителями)  и обучающимися колледжа в первом полугодии 2024-

2025 учебного года 

 Сроки: декабрь 2024 года 

Для определения степени удовлетворенности качеством 

воспитательного процесса был произведен анализ результатов 

анкетирования обучающихся и родителей. Опрос проводился на сайте 

колледжа. Принимали участие обучающиеся и родители (законные 

представители). 

Метод исследования: социологический метод анкетного опроса. 

Методика анкетирования и опроса включали в себя следующие показатели: 

1.Показатели, относящиеся к удовлетворенности качеством воспитательного 

процесса родителей (законных представителей). 

2. Показатели, относящиеся к удовлетворенности качеством воспитательного 

процесса родителей (законных представителей). 
 

Аналитическая справка 

о результатах опроса уровня удовлетворенности обучающихся и их 

родителей качеством образовательного процесса 

1. Результаты опросов обучающихся  и родителей колледжа об условиях, 

содержанием, организаций и качеством образовательного процесса в целом и 

отдельных дисциплин (модулей) и практик: 

1. Устраивает ли Вас качество организации образовательного 

процесса? 

Студенты  Родители  



Устраивает полностью – 72,0 % 

Устраивает частично – 27,0% 

Не устраивает – 1,0% 

Устраивает полностью – 52,0 % 

Устраивает частично –46,0% 

Не устраивает – 2,0% 

2.Устраивают ли вас профессионализм преподавателей? 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью - 75 % 

Устраивает частично – 24,9% 

Не устраивает – 0,1% 

Устраивает полностью - 65 % 

Устраивает частично – 34,9% 

Не устраивает – 0,1% 

3.Устраивает ли вас качество материально-технического обеспечения 

образовательного процесса  

Студенты  Родители  

Устраивает полностью - 68,9 

% 

Устраивает частично – 29,7% 

Не устраивает – 1,4% 

Устраивает полностью - 58% 

Устраивает частично – 37% 

Не устраивает – 5% 

4.Устраивает ли Вас качество приобретаемых в процессе обучения 

знаний, умений и навыков 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью – 94,9 % 

Устраивает частично – 4,2% 

Не устраивает –0,9% 

Устраивает полностью – 77 % 

Устраивает частично – 21% 

Не устраивает –2% 

 

Аналитическая справка 

о результатах опроса уровня удовлетворенности обучающихся и их 

родителей качеством воспитательного процесса 

1.Обучающиеся, как и их родители, считают что в процессе 

занятий внеурочной деятельности они приобрели различные знания, 

умения и навыки необходимые в дальнейшей жизни: 

 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью – 86,3 % 

Устраивает частично – 13,5% 

Устраивает полностью – 83,7 % 

Устраивает частично – 13,3% 



Не устраивает –0,2% Не устраивает –3% 
 
 

2. В отличии от мнения родителей обучающиеся считают, что реализовали 

себя в какой либо-либо творческой деятельности 

(художественной, театральной, музыкальной, хореографической…) 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью – 45 % 

Устраивает частично – 29,4% 

Не устраивает –26,5% 

Устраивает полностью – 53,1 % 

Устраивает частично – 31% 

Не устраивает –15,9% 

  
3.Родители и обучающиеся однозначно считают, что куратор группы 

учитывая индивидуальные особенности , помогает преодолевать трудности, 

развивать особенности. 

 

 

 

 

 

 

 
4.Чуть больше половин орошенных ответили , что регулярно принимают 
(участие в конкурсах, соревнованиях, олимпиадах, конференциях) 

 
 

 
 

  
 
 
 

5. В отличии от обучающихся, родители считают, что 

уровень организации воспитательных мероприятий в колледже 

высокий, они интересны и полезны : (концерты, праздники, выставки, 

игровые программы…) 

 

 

 

  
 
 
 
 

6.Только половина опрошенных считает, что кружки и секции в колледже 

интересны и полезны 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью – 96,4 % 

Устраивает частично – 3,6% 

Не устраивает –0% 

Устраивает полностью – 89 % 

Устраивает частично – 9% 

Не устраивает –2% 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью – 54,8 % 

Устраивает частично – 31,9% 

Не устраивает –13,3% 

Устраивает полностью – 58,5 % 

Устраивает частично – 29,4% 

Не устраивает –12,1% 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью – 81,5 % 

Устраивает частично – 11,9% 

Не устраивает –6,6% 

Устраивает полностью – 70,8 % 

Устраивает частично – 20,8% 

Не устраивает –8,4% 



 

 

 

 

 

 

  
 

7. Родители более чем удовлетворены организацией взаимодействия куратора 

группы с ними: куратор группы регулярно информирует родителей о 

достижениях, проводит родительские собрания.  
Родители, % 

Устраивает -98,4 

Устраивает частично -1,6 

Не устраивает -0 
 

8. Родители и обучающиеся вполне довольны материально-техническим 

оснащением внеучебной деятельностью в колледже 
 
 
 
 
 
 

 

 

9.Ответы респондентов подтверждают, что обучающиеся чувствуют себя 

комфортно в коллективе группы, психологический климатом в группе 

благоприятный. 

 

 

 

  
 
 
 
 

Рекомендации педагогам. 

Педагоги колледжа должны рассматривать родителей обучающихся в 

качестве надёжных союзников в деле воспитания. Создавать возможность 

внести свой вклад в улучшение и обновление жизни колледжа, в воспитании и 

обучении детей, найти в ней объект для реализации своих сил и способностей, 

оценить готовность родителей сотрудничать с колледжем. На родительских 

собраниях обсудить роль и место родителей в будущей жизнедеятельности 

образовательного учреждения. 

Продолжать работу по созданию единого поля взаимодействия «педагог-

ребенок-родитель». Продолжить просветительскую работу с родителями с целью 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью – 54 % 

Устраивает частично – 19% 

Не устраивает –27% 

Устраивает полностью – 49,3 % 

Устраивает частично – 26% 

Не устраивает –24,7% 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью – 50 % 

Устраивает частично – 20% 

Не устраивает –30% 

Устраивает полностью – 49% 

Устраивает частично – 26% 

Не устраивает –25% 

Студенты  Родители  

Устраивает полностью –96 % 

Устраивает частично – 4% 

Не устраивает –0% 

Устраивает полностью – 85% 

Устраивает частично – 12% 

Не устраивает –3% 



подачи полной и своевременной информации о направлениях деятельности 

образовательного учреждения по развитию и воспитанию детей. 

Обучающихся нужно постоянно мотивировать, поднимать уровень 

заинтересованности к профессии, в получении профессиональных знаний и 

умений, успешном освоении профессии, потребности стать 

высококвалифицированным специалистом. 

Рекомендации родителям. 

Проявлять активную позицию в вопросах развития и 

воспитания своих детей, принимая участие в родительских собраниях, 

совместной деятельности. 

В случае возникающих проблем в индивидуальном развитии, в 

учебном процессе ребенка, обращаться за психолого-педагогической 

поддержкой к педагогам. 

Рекомендации по изучению: 

С целью получения более полных данных по удовлетворенности и 

определения эффективности деятельности колледжа в следующем году 

необходимо расширить круг опрошенных, а также увеличить число 

родителей, которые принимают участие в анкетировании. 
 

Педагог-психолог: Романенко Е.А. 


